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Introduction

Contexte actuel

Minds utilise une application interne pour la gestion
des factures, devis, clients, et recommandations.

Besoin de + de:

Suivi global de lactivite.
Suivi des données
Diminution des taches repeétitives.
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Comment ameliorer
"application 7

Peut-etre lapplication est-elle le meilleur moyen
pour entrer dans un suivi commercial performant
et analyser notre base de données ?

Est-ce que c’est possible ? Combien cela nous
couterait-il ?
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| - Faire de 'application un
outil commercial
oertformant

Cela ... en s’inspirant de la mise en page intuitive du CRM Pipedrive




1.Trier notre base de donnee

Clients

10Dans Ia I‘Ubrique “ClientS” Gestion

Créer 3 sous-catégories : “Contact client”, “Organisation”, “Analyse de ces données” Nl Ee Gl

1.Contact client : Il faudrait qu'apparaissent 'organisation liee, les dossiers lies, les affaire en cours, des notes et fichiers, une
qualification du contact (grace a son poste), le secteur de I'entreprise

2.0rganisation : || faudrait qu'apparaissent le contact lie, les dossiers lies (avec I'historiques et les documents), les affaire en
cours, des notes et fichiers, la qualification de [l'organisation (agences/annonceurs), secteur dactivite, eétiquette
(client/prospect)

3.Analyse de ces donnees : Par exemple - Classement des clients dans le CA, Taux de retention client (Proportion de clients
recurrents dune annee sur lautre), Nouveaux clients vs clients existants (Capacité a attirer de nouveaux contrats), Valeur
moyenne par contrat/client (Montant moyen genére par client) é e o

2. Dans la rubrique “Personnalités”

) ¢ b 1Y ¢

« Enlever : “en stand by”, “donnees a valider”, “anomalies Mails”, “Mise a jour Videos”

- Clarifier Paffichage sur la page d’accueil (budget, secteurs, etc) et les mots clefs

 Relier les personnalites aux dossiers et pourquoi pas aux organisations

- Ajouter une categorie “Analyse de ces données” : Taux dengagement (Nombre de conferences realisees par chaque
intervenant), Satisfaction client par conferencier (Enquétes ou retours sur leurs prestations), Popularite (Analyse de la
demande par conferencier (répétition de booking, secteurs ou ils sont plebiscites)), Colt vs performance (Rapport entre colt
de lintervenant et revenus generes)

3. Utilite de la rubrique “Contacts” qui serait intégreée a la rubrique “Clients” ?

NENDS
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A limage de Pipedrive ...



La rubrique “Personnalites”

NENDS

Gestion des Personnalites Minds :

Mangue de qualifications pertinentes sur la
page d’accueil (conférencier/modérateur,
budget)

Personnalités £

Rechercher : Statut Visible sur le site

IYauil Archivé/Indisponible Oui

Genre

4814 enregistrements BICIDJEJFIG]H JJKJLIMINJOJPIQIRISITIUIVIW]IX]Y]Z] Autre . . 7 / .
« Manque de suivi general des affaires en
Identité Profession Métier Langue(s) Date (Derniére modification)
o / \ . /
4 AMakarov  Speciliste do lénergie er 19/02/202 PN cours, relie a chaque personnalite
+ Aaron Chanteurs 19/10/2020 R4 % E
+  Aaron Richard 19/02/2020 <L b [
X L] L ] , L]
eeenon Coounderand Advsorto , - Est-il possible d’ajouter de nouvelles
Produits Q Rechercher dans Pipedrive -+ i’p @ o A

) = —~ qualifications, telles que :
EleccErGN: IREMROPEARS TH YN B E conférencier/moderateur, nom de 'entreprise
Prénom Nom Qualification Fonction Nom de l'entrep... Prix (EUR) Numéro de télép... E-mail © Iiée, |e pr‘ix d)achat’ etC. ?

©®@ ©®

©

Karine Mas... 3000 €
<) Jean-L... Etienne Conférencier Aventurier, conféren... +336 3377 .. jle@jeanlouis...
Laurent Verat Conférencier Manager Maxime Va... MVL manager@mv...
Tatiana Brillant Confejerenc?er Nf‘sgociatricie a‘.u RAID 06 45 69 63... tatiana.brillan... Est_il possible d’ajouter des filtr‘es comme
Alban Guyot Conférencier Directeur général +3347887... alban.guyot@...
@ André Loesekrug-... Conférencier JEDI +336 85 31... alp@jedi.foun... “dossier en COUI‘S,’, “dossier gagné,,’ Ccdossier
Virginie Guyot Conférencier Pilote de Chasse 06.07.38.05.... v.g@virginieg...
Nan Fisher Conférencier the AAT pr... nan@theaatpr... perdu’,, a propos du statut du dossier‘ (prise
Li Rand Hindi Conférencier Expert en Intelligenc... Zama rand@zama.ai
ﬁ Delerue Polo Conférencier Snowboarder 06 74 97 20... polodelerue@... de br‘ief9 pr\emi\ere recon naissance’ option’
Bruce Benamran Modérateur Science Youtuber bruce@e-pen...
@ David Lacombled Conférencier Directeur de la villa ... david@lacom... devisg contrat, etc) ?
Elisabe... Tchoungui Conférencier Journaliste et écrivain e_tchoungui@...
Stella Carpenter Modérateur Animatrice +33782679... stellacarpent...
Guy Lagache Modérateur Journaliste guylagache@...

Chloe Oldham Conférencier Joseph Sti... cao2156@col... @
Isabelle Ithuburu Modérateur Canal + isabelle.ithurb...



Personnalités X O

qecherche muli-<rties VINDS

O DONNEES Les + de Pipedr‘ive

Frenem ./ om — . Possibilité de trier les personnalités en
Pisiessian fonction de filtres personnalisables
o Possibilite d’acceder aux fiches
‘oroduit’, elles-mémes reliees aux
affaires, organisations et personnes
(clients et agents)
FOHNIJKLMNBEQGRST UV WY Comment cela est-il possible sur Papp ?
1 Qualification Fonction Nom de l'entrep... Prix (EUR) Numéro de télép.. Personnaliser les colonnes
M IR P— o ‘3363377 o pt_}emher ‘ Les améliorations a faire sur Papp
' Sonfirndey | Vemeow i W e - Recherche personnalités : mots clefs a
:t :n:r:n:r ZT:TZ:”:ND 0::? j:: b Idegus(Seea) trier / Recherche multicriteres
g | Oontbender | seo (3eBIA. | . Ajouter des qualifications / themes qui
o Conférencier | Plote da Chasse 06.0738.05...
e Contérencier the AT pr.. Code posta reviennent le plus
: CoTtiercey | eemenTolgew. o e o raion  Etre capable de relier les personnalitées
ot stoes vou T rdevencedoacraion» oy e aux dossiers, agents, organisations et
ymbled Conferencier Directeur de la villa ... ID personnes
weerR e [T ——— R

yenter Modérateur Animatrice +33782679...




Produits

Guyot

Barre latérale

~ Details

Code du produit
Unité

Taxe %
Catégorie
Description

Fréquence de
facturation

Fonction
Qualification
Prénom
Adresse

E-mail

0
Biographie ici

Une fois

Pilote de Chasse
Conférencier
Virginie

118 Grand Rue

v.g@virginieguyot.com

C AAAAA

(Q_ Rechercher dans Pipedrive + 5
Alexandra :
o s v 1abonné - -
4 Propriétaire
Prix  Affaires  Variations  Fichiers
+ Prix
DEVISE PRIX UNITAIRE coOT coUT DIRECT COMMENTAIRE
Euro 5000 € 7000 € D€
) . " D
Produits Q Rechercher dans Pipedrive + N @ A
@ Alexandra - P T
GuyOt & Propriétaire ananng as
Barre latérale @ Prix ~ Affaires  Variations  Fichiers
Catégorie -
Description Biographie ici All Open Won Lost X Exporter
Fréquence de Une fois Titre Valeur Montant du produit Quantité du produit Nom du produit
facturation
" Diner VIP 11500 € 2000 1
Fonction Pilote de Chasse
Qualification Conférencier
Prénom Virginie
Adresse 118 Grand Rue
E-mail v.g@virginieguyot.com Guyot ; :[Iz:andra P ——
Code postal 92310
Barre latérale @ Prix ~ Affaires  Variations  Fich
Numéro de 06.07.38.05.29 Catégorie -
téléphone Description  Biographie ici + Variation
Ville SEVRES réq de Une f
facturation VIRGINIE GUYOT 2025 1PRiX Ajouterunprix [ X
Nomde - Fonction Pilote de Chasse
I'entreprise Qualification Conférencier ~ DEVISE PRIX U
Prénom  Virginie Euro 6000 € 8000 € 0€
P Parlicipants Adresse 118 Grand Rue
E-mail v.g@virginieguyot.com VIRGINIE GUYOT MAI 2025 1pRiX Ajouterunprix | X
There are no participants linked to this product. Code postall 92310
Numéro de 06.07.38.05.29 Vi coU COOTORECT_ GO
+ Participant fiépho Euro 4500 € 6000 € o€

¢

ville SEVRES

~ Participants

There are no participants linked to this product.

+ Participant

3

® ®a

©
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On voudrait que nos fiches personnalités
ressemblent a celle de Pipedrive:

Clarte et intuitivité de la fiche

. Chaqgue fiche est reliees aux dossiers,
agents, organisations, personnes
. Historiques des événements + visuel de
historique
. Les differentes rubrigues permettent

d’en faire un outil complet de suivi :
Prix
Variation des prix (avec le coldt qui
correspond au prix de vente et le prix
unitaire qui correspond au prix d’achat)
Affaires
Fichiers (interessants pour implementer les
fichier presses, actu ...

Comment faire évoluer ’app en ce sens ?
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& Personnalités

Des categories redondantes / parasites,
que nous n’utilisons pas

D ¢

“en stand by”, “données a valider?”,

D ¢

“anomalies Mails”, “Mise a jour Vidéeos”

que 'on pourrait remplacer par de la
statistique / étude des datas
“personnalites”




La rubrique “Clients”

NENDS

n Personnalités v X Q

¥ Clients

Clients P

recherche : Statut : Page “CIientS” MindS
=

Actif

Désactivé

Clients €IXEED . Manque de qualifications pertinentes
2] x (differenciation “Personnes” et
2] x| “organisations”, differenciation “agences”

ECONOCOM WORKPLACE INFRA INNOVATION Annonceur| FR82844844092 Q m 19 9 . M M L)
et “annonceurs” claire ). Est-il possible d’en

Direction régionale et interdépartementale de I'environnement, de I'aménagement et des E m

transports d'IDF

ajouter ?

Contacts /| Personnes Q, Rechercher dans Pipedrive A S ® @' A

Personnes . 743 personnes | = Alexandra ~ ‘ xl
v cprrem KL MN TR T Y - Manque de filtre / statistiques (les meilleurs

Chronologie des

1
~

©@ ©® ©|
& 0o

8

contacts Etiquettes ~ Nom Nom Organisation Adresse e-mail Téléphone Totalde.. Affaires cltu.. Affairesenc.. Datec © CI ie ntS Ce u X cq u i CO ntr‘i bl Ie nt |e } al j CA etC)
PROSPECT... Adeline Cloc... coQliQo adeline.clochard@coc 0699016853 (Pro) 0 0 1 3 3
LS PROSPECT... Sihame Ganie Spendesk sihame.ganie@spend 0 0 1
CLIENT Tom Farny Human n' Part..- tom.farny@human-n- 06 73 77 49 73 (Pro) 0 0 0
° . / / °
CLIENT Laetitia Kaep-- L'agence CRU... |aetitia.kaeppelin@lag 06 89 68 39 80 (Pro) 0 0 1 M
! S 5l o anqgue de suivi general des affaires en
= = Contacts | Organisations () Rechercher dans Pipedrive + o @ ¢ A
@ CLIENT Margaux Mei...
. ® ' 452 organisations | = Alexandra = T || - PaN
Pauline Buch..- ;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, u u
Eva Toudeft
Hom Qualification Sectour dactivité Etiquettes Affair.. = Affair.. Adresse Personn..  Propridtaire ]
Vincent Dumont Human n' Partners L] Q@ 27 Rue du Doctewr Lancereaux, - 1 Alexandra
E‘ Lagence CRUNCH 0 1 18 Rue Valiton, 92110 Clichy, Fr... 1 Alexandra
Mireille Burtin-A... EBRA EVENTS CLIENT L] 2 3 avenue des 2 Fontaines, 5714-.. 2 Alexandra
. . coQiigo PROSPE o 1 13 Rue Gosselet, Lille, France 1 Alexandra [ ] (] \
® L1 On aimerait que ¢ca ressemble a ce que
: Lartisien a 0 Agcor Siége - Tour Sequana, 82-. 1 Alexandra
Alexandra Weil
Cavin Conseil Client Agence o o 1 Alexandra
: " : = o ° °
@ Patrick M i |i0ti5 EM Borman i Client Annanc.-  Enseignement supéri-. 0 o 3 Alexandra P
ENSAM Client ARnane..- 0 0 1 Alexandra I pe r I ve al [ ]
Emilie Au bry ADMICAL Clignt Anpane..  Ofganisation eitayed... [ 1] 2 pexandea
o Cosme connecte: d  Client Annonc... o ] 2 Alexandra
Damien Cordier MMA Client Agence [ o 2 Alexandra
Dioy Client Annanc.. L] o 2 Alexandra
Nathalie Da Silva Havas Client Agence Marketing et publicité a O 29-30 Quai de Dion Bouton 22 Alexandra
= = Ega Events Client Agence 0 o 14 plexand
Melissa Nanigque ) . @
Workday Client Agence Logiciel o o 2 nlexandra
MManan Tiirmin = e R ATVRAR fpiinementi... 0 0 10 Alexandra



Statut :
Actif

code NAF

Mobile

Adresse 1

cP Ville

»= Contacts / Organisations
B Human n' Partners

A Résumé @

¢&? | CLENT

® 27 Rue du Docteur Lancereaux, Paris, France

v Détails

Infos sur les Données de Contact Vair ...
_ AVA...
Intelligentes

-~ Affaires +
Aucune affaire ajoutée pour le moment.

+ Nouvelle affaire

~ Organisations apparentées +

Aucune organisation associée liée pour le moment.

+ Organisation

n° TVA intracommunautaire

Nouveau Client

Nom du Client

Entreprise Hubspot

Précision SIRET

Mail Facturation Téléphone

Catéqgorisation *

Adresse de facturation

Sélectionner
Adresse 2
Pays
France
L 1+
(:)\ Rechercher dans Pipedrive + ﬂ? ® = A

@ Alexandra
-
@ Propriétaire

s - (D = -

B Activité [ Notes Planificateur de rendez-vous @& Appel E-mail ) Fichiers [ Documents

Cliquez ici pour ajouter une activite...

Points d'attention >

Y= Contacts / Personnes Q eeeeeeeee wer dans Pipedrive —+ ) @
e Paul R - e - JERSIE
Historique v « Pauline Bucher 8 trs v 1abonne - [EEETE =
- 7 Résumé & B Activité =] & G A =] W Fichiers B
Tous  Activités (I
Ajouter des étiguettes
O . B pauline.bucheri @lartisien.com (Travail)
rgant Q& +33(0) 0 28 40 (
jeudide g |anisien Points d'attention >
~ Détail P Histori que
Paul gt spect
Bucl

- Organisation T 4 - @

NENDS

Fiches Contacts - Organisation Pipedrive

Possibilite d’y lier les affaires en cours, les
dossiers passes, I'historique de la
collaboration, les personnes a contacter,
de maniere tres intuitive

Possibilité de faire des “allers-retours” avec
la fiche du contact client / la fiche des
affaires

Possibilitée d’'y implementer des documents
importants (dans fichier), des activites ...

Possibilite d’y afficher des infos
importantes (client chaud / froid, prospect
..)
Est-ce que c’est possible d’ameliorer les
choses de cette maniere, et dans quelle
mesure ?



() Rechercher dans Pipedrive + s (@ fo A

»= Contacts /| Chronologie des contacts
p = + Organisation . 452 organisations | = Alexandra v
® & | + Organisation n & 452 organisations - [ Pas de fréquence fixée B lly a3 mois = Alexandra v | X | Tot - A B €© D E F 6 H 1 J K L M N O P Q@ R § T U V wW
@ Tout E) Affaires E-mails [5) Notes 3 Appel 22 Réunion (3 Tiche [ Echéance {3 Adressee-mail ¥ Déjeuner
Nom Qualification Secteur d'activité Etiquettes Affair.. = Affair.. Adresse Choisir les colonnes 4+ Champ personnalisé i
ORGANISATIONS novembre décembre janvier AUJOURDHUL féwrier H e 0 D BT L
uman n' Partners ue du Docteur Lancereaux, -
- Allianz France FR95303 ! '
B i L'agence CRUNCH CLIENT 0 1 18 Rue Valiton, 92110 Clichy, Fr-. | Q [hercher
< CLIENT i =
. & - Caluire et Cuire " EBRA EVENTS 0 2 3 Avenue des 2 Fontaines, 5714...
Emmanuel : : Activités terminées
ke coQliQo PROSPE... 0 1 13 Rue Gosselet, Lille, France
=
= isati : Activités a faire
h . CC_E Organisation + Spendesk PROSPE... 0 1 51Rue de Londres, 75008 Paris.-.
Mathilde
- = b Adresse (détails
& — Lartisien PROSPE... 0 0  Accor Siége - Tour Sequana, 82... ( )
E : rance + ) . . Adresse postale
Antoine Cavin Conseil Client Agence 0 0
o . . . . Affaires gagnées
B - Missaeé FR41479385197 EM Normandie Client Annonc...  Enseignement supéri... 0
Lauren ) Affaires perdues
|2 ENSAM Client Annonc--- 0
E - Napoléon Events - FIR F... i o . Chiffre d'affaires annuel
Renaud ADMICAL Client Annonc..  Organisation citoyen... 0
ffﬂ ) 0 Chiffre d'affaires annuel = Devise de Chiffr
& - Sagarmatha FR 813837... Cosmo connected Client Annonc.. I —
Bérénice )
MMA Client Agence 0
Code postal
Ala bonne heure + . )
& Mari Dior Client Annong... 0 0
. i sice . < Par défaut Annuler
A Havas Client Agence Marketing et publicité 0 0 29-30 Quai de Dion Bouton 9
& coenture i
HEstiey Egg Events Client Agence 0 0 14 Alexandra
B a:ctas Association @ Workday Client Agence Logiciel 0 0 2 Alexandra @
ascale
—_— p—— = = = PS ~ andlocs :

Les + de Pipedrive Comment s’en inspirer ?

Devrait pouvoir faire :

Contacts sont separes en “organisations™
et “personnes”

. Contacts affiches avec des T
AGENCES

SECTEUR 1 OU MET

différenciations pertinentes e
ORGANISATION/CLIENTS

(agences/annonceurs, etiquette ...

SECTEUR 2 OU MET

ANNONCEURS

Rangement des contacts possible grace a

SECTEUR B OU MET

des filtres personnalisables

NENDS



A propos de la rubrique “Contacts”

8% Dossiers
ontacts £
L J V :
summit ;

¢ recherche : Typoloaie :

Devis / Contrat v/ Tous
Clients (V)

@ Facturation Nombre total contacts : 12660 Conférenciers (V)
Contact Cll

m Agenda Mewsletter Minds

i s Profils Exclusivité Minds
- ~ he
I_l'='l_I SUIVi Profils site Minds FR

Profils site Minds UK

prospection

0 speakers
Recherche contact(s) con t aCtSm ' =
MNouveau contact
Rechercher:
W Identité Mail Typologies Tu/vous Langue Client(s)
" : Contact |
i Agents - Elodie Duval elodieduval@groupevaleco.com Client Valeco m
. . . Contact
Newsletter Minds v Marion Villard mvillard@hopscotch.fr Client Hopscotch m
. Emmanuel Castro emmanuel.castro-benoist@groupama-  Contact 9
Nwl Minds N°2 v bl e fr Glisns Groupama Centre Manche m

Ce qui doit etre change:

- Devrait étre affiché : a qui est relie le contact,
quelle est sa qualification (DRH, marketing ...), le
nombre de dossiers realises, dossier en cours ou
pas.

Un filtre pourrait d’acceder a ces informations.
Qu’est ce que vous conseillez ?

NENDS

L’affichage des contacts n’est pas
assez qualifie

Typologie de contact est un peu
brouillon (“client”/”contact client”)




La rubrique “Dossier”

NENDS

Page “Dossiers” Minds :

Intitulé du dossier : Statut :
| en cours .. . .
. Mangue de la qualification du dossier
%
ne, perdu, en rs) et du statut d
en cours & (gagne, perdu, en cours) et du statut de
Date de I'événement Intitulé du dossier nb Réles Contact |,a-F-Fair‘e. Peut—étr‘e pouvons nous ajouter‘
1réle
28/01/2025 Cocotte Int 2 L]
ot Be des filtres ?
1réle Entreprise qui
H tch - AO RATP
28/0lA02S C::E::st;m des cadres RATP - 3 avril « Paris ou IDF, 600 Top managers 1p§rsonna|ités ﬁ:;l::z;ch E m
Entreprise qui
Entreprises Générales de Ftance B'II'P.{EGF - BTP) - Emilie Kovacs ) 1 Bl facture : M d Ij _F_F- h d | | . bl
27/01/2025 Reflccn}res dela con'..;tructmn - 1?"1um 2025 « SMA BTP - B rue Louis Armand, 1 ENTREPRISES Q m [ ] anq ue e a IC e e a Va eu r pOSSI e
Animation de 16h30 a 18h30, Environ 250/300 personnes, Entrepreneurs, lite GENERALES DE
partenaires, architectures, institutionnels POIEONNANtS oo ANCE - BTP (EGF o o o ?
e (orix de vente, commission ?)
27/01/2025 el il 1r0|e 2] %
A Charlie Dalin o
A s personnalité
p Affaires Q Rechercher dans Pipedrive + i}) ® @ A
« Manque de la personne a contacter dans
@ P El & n 79500 € - §3 33975 € - 9affaires | = Alexandra « ‘ b l
’ ise, de [ tquis’ h h
e Titre Valeur Organisation Personne a contacter Date de gain ... Datedelapr.. Propriétaire @ I e ntre p r‘lseQ e ag e n q u I S e n C arg e C eZ
Diner VIP 6500 € WMH Project Eve Feraud 10 févr. 2025 27 janv. 2025 Alexandra M o d
ici On Agit 25000 € EBRAEVENTS Margaux Meireles 16 mai 2025 28 janv. 2025  Alexandra I n S
< Diversité et Entreprises - Remis... 5000 € EBRAEVENTS Anne-Sophie 18 sept. 2025  27janv. 2025  Alexandra
) SIAAP 5500 € sIAAP Tom farny 20 mars 2025  30janv. 2025  Alexandra
Rencontre Femmes exceptionn... 6000 € |'agence CRUNCH Laetitia Kaeppelin 1mars 2025 30janv. 2025  Alexandra D t d |3 4 D t d o__ 9 X
Clubs Utilisateurs 15000 € coQliQo Adeline Clochard 15 mai 2025 24 janv. 2025  Alexandra ° a e e evenemen Correspon ICI a
6 Conférence inspirante d'ouvert... 5500 € spendesk Sihame Ganie 10 févr. 2025 27 janv. 2025  Alexandra |3 .
Exemple de projet perdu 5000 € Psle Emploi Anne-Sophie 14 mars 2025 31 janv. 2025 Alexandra Ouvertu r‘e d u dOSSI er
= Exemple de projet gagné 6000 € Havas Lilas 6 févr. 2025 29 janv. 2025  Alexandra



Recommandation d'animateurs (CON.) »
en cours « Convention Top Managers RATP - Lieu de I'événement : 3 avril 2025 a Paris « Entreprise : Publicis Live Paris

[Tl ENelsl Entreprise et Contacts Hubspot Réles Recherche pers. Personnalités sélec. Suivi Statut Devis Em

Données

Date de I'événement Comptabilisée dans le compteur Statut: Type de demande ou de projet :
28/01/2025 m Non en cours Appel d'Offre

Type de contrat: Gabarit d'envoi : Agent a charge :

CON. (Conseil (20%)) Sans les infos instagram (FR) Nicolas Teil

Intitulé du dossier Nom de I'événement

Recommandation d'animateurs Convention Top Managers RATP

Lieu de I'événement Montant
3 avril 2025 & Paris 2000

; ) Aleandm 1abonné - Gagnée Perdue R
Dlner VIP 4 Propriétaire 9 ne
AT T BT I BT

Statut des projets -+ Négociations

Hier a 16:42 - Alexandra (Appli web)
~ Personne T 7 o
Etape: Prise de brief > Deuxiéme recommandation
..; Eve Feraud Hier 4 16:42 - Alexandra (Appli web)
Téléphone 06 33 75 08 04 (Pro)
Date de gain attendue: 23/01/2025 - 10/02/2025

Adresse e-mail e.feraud@wmhproject.fr (Travail) Hier & 16:16 - Alexandra (Appli web)

Prénom Eve

Hier 4 16:15 - Alexandra < Ajouter un commentaire
Nom de famille Feraud & I ! - i

OPTION 1 : plutét descendant, les intervenants font une « mini-conf » d'environ 30min avant et/ou pendant le repas OPTION 2 : plu...

Etiquettes -
Intitulé du poste - Personne a contacter: [Exemple] Benjamin Leon - Eve Feraud
Nom - Hier & 16:12 - Alexandra (Appli web)

Organisation : vide - WMH Project
Hier & 16:02 - Alexandra (Appli web)

Infos sur les Données de Contact AVA Voir ...

Intelligentes 2] 22 janvier 11:40 - Alexandra Ajouter un commentaire -
[Exemple] Ce prospect provient de Linkedin. Il semble prometteur. Je vais rédiger une proposition.

~ Organisation = L -

Affaire créée: 22 janvier 11:40
22 janvier 11:40 - Alexandra (AP1) é

NENDS

Manque de clarté du statut, du contact

Peu d’historique du dossier et manque de
precisions que ’on pourrait ajouter sans que
le client ne le voit (comme le budget)

Comment améliorer Paffichage du statut ?
Comment ajouter de Phistorique, intuitif et
visible. Est-il possible d’ajouter des dossiers /
notes ?



Ce que nous voulons : NIEN Dq

Changer les sous categories :

* 08

v Dossiers

1.Dossiers en cours (avec un tri de la page daffichage : budget,
agent, date ..). Et cela grace a des filtres ?

2. Dossiers termineés : dans cette categorie apparaitraient les deuvis,
contrats, factures, afin d’avoir acces a tous ces eléements des
dossiers termines (sous forme de sous-categories ?)

3. Enlever : contacte, termine, favori, VSummit, classement par client

4. Ajouter “Analyse des donnés” - Rapport sur les ventes et la
rentabilité:

Exemples - Chiffre daffaires global (Total des revenus generées par les
conferenciers sur une peériode donnee), Repartition par conferencier
(Quels intervenants génerent le plus de revenus ?, Analyse de leur
rentabilite) Marge beneficiaire (Colts lies a chaque prestation (frais de
transport, hebergement, commissions, etc.) versus revenus), Tendances
saisonnieres (Identification des periodes de haute et basse activite)




X 0O

VS u m m ita ‘ Afficher : Quel site Internet ?

1 Animateurs

2 Monde de demain

= Intelligence Artificielle
4 Philosophes

L5 RSE et développement durable

b.| Devis / Contrat
Devis

DONNEE(S) EXTERNE(S)

Ref externe :

CLIENT

Hosts

World of tomorrow

Artificial Intelligence

Philosophers

Sustainable development

Regénérer ce devis en anglais

6 Aventure et dépassement de soi Adventure .':, m
Devis 25014194-1 - Guillaume Pitron
Client : MOHO SAS - Evénement : - validé
Devis PDF Commissions Document(s) Statut Contratclient Facture(s) Contrat pers. Réglement Pers. QCM

SELECTIONNER...
Client sélectionné : Société : Contact :
(MOHO 5A5) MOHD SAS
Email : Telephone : TVA Intra :
W Parameétres
Siret : Langue :
838 366 350 00027 Anglais
X 0O
Type :
Daossiers avec devis non validés [RIESEEEV o SR
L : Mois de suivi : Annee de suivi :
b.| Devis / Contrat  ~ janvier 2024
Rechercher:
Chef de projet Personnalité DateEvt  Client Contact Typecontrat Moissuivi Date envoidevis Date contrat Date facture Cachet
: Francois Le Association Bertrand &
+
Leila Khalfallah Gemenne 30/05/2024 régional... COPPIN Conférence  janv. 2024 23/01/2024 23/01/2024 10/06/2024 2700
; Francois Le LaSemo Samuel <
+
Leila Khalfallah Cermahaa 12/07/2024 ASBL CHAPPEL janv. 2024 23/01/2024 23/01/2024 17/07/2024 1350
3 Guillaume Le QUANTIXX Nicolas .
£
Leila Khalfallah Pitron 18/04/2024 SARL Martignole Conférence  janv. 2024 23/01/2024 23/01/2024 18/04/2024 1350
TOTAL NaN 5400

A propos de “VSummit”, “Devis/Contrat”
et “Suivi”

Cequ’'onveut:
Supprimer “VSummit”.

Basculer la rubrique “Devis” en categorie
de “Dossiers termines” (dans “Dossier”). La
rubrique “Suivi” ne sert pas
particulierement et repete la sous
categorie “Devis-Suivi”

NENDS



A propos des rubriques “Equipe” et “Agents”

NENDS

:: Dossiers AgeﬂtSa
- ' 0 Vénissia Pierre VP venissia@weareminds.com 0783116383 m
1 Nicolas Teil NT nicolas@minds.fr m
\ °
2 | Thomas Marty ™  |thomasemindsir 2] x Elles sont a fusionner en une seule
10 |Eric Ritter ER eric@minds.fr m b o
Contacts . _ . ru I‘Ique
20 |Alexandra Deluzurieux AD alexandra@minds.fr m
T,,, Equipe
25 |Daniel Martiny DM  |daniel@minds.fr (X
40 |Kenneth Grand KG kenneth@weareminds.com 0616373599 m
m PR T 47 |Caroline Blaes CB caroline@weareminds.com m
m Nwl Minds N°2 50 Leila Khalfallah LK leila@weareminds.com m

Ce qui doit y etre mis:

- Categorie “Gestion de I'’equipe” comme celle
qui existe actuellement
. Categorie “Par agent” afin d’acceder aux
dossier de chacun
« Categorie “Analyse des données” : Chiffre
daffaires genere par lagent, Nombre de
transactions finalisees, Valeur moyenne par
transaction, Nombre de leads traites, Leads
convertis en ventes




A propos des rubriques “Newsletter Minds” et “Nwl Minds N°2”

NENDS

Newsletter (edition)

Infos générales

Expéditeur

Elles sont a fusionner en une seule
rubrigue. Et pourguoi pas les utiliser

pour du mailing. Est-ce que c’est

possible ? Dans quelle mesure ?

Dictiennaire amoureux de la Géopalitique

Contenu de la newsletter

INTRO PHOTO (SIMPLE)

INTRO PHOTO PERSONNALITES (SIMPLE OU MOSAIQUE)

p Campaigns Q Rechercher dans Pipedrive -+ i,‘-‘ @ 0 A

[ nouveau ]
Envoyer des campagnes emailing congues pour générer du clic

Unifiez le marketing et les ventes gréce a |' ion Campaigns

A Pimage de Pipedrive

5 L zacns, ©
i
L ]
Créez de superbes e- Captivez vos contacts Boostez la performance
mails Transformez les prospects froids en de vos campagnes

s s s prospects chauds avec des .= - .
Choisissez parmi une multitude de 5 Pl Identifiez les e-mails qui font
messages automatisés au timing

modéles d'e-mails professionnels, parfait mouche auprés de votre audience,
personnalisables et congus pour ' grice aux Stats et aux rapports
attirer I'attention. comparatifs en temps réel sur les

campagnes. @



Parametres

A propos des rubriques “Agenda” et “Actu”

Actu S@ | Afficher : Quelsite Internet ?

Fs

It
i

4
g

5
) 2
L2

-
7
-
[

mer. 08 juil. 2020 >

lun. 23 sept. 2019

>

mer. 18 sept. 2019
=

lun. 16 sept. 2019

>

ven. 13 sept. 2019
>

ven. 13 sept. 2019

>

mer. 17 juil. 2019 >

lun. 08 juil. 2019 >

& |mer. 03 juil. 2019 >

jeu. 30 mai 2019 >

mer. 29 mai 2019 >

Minds lance ses Virtual Summits

Konstantin Batygin, le prometteur Astrophysicien

Franky Zapata, L'homme Volant

Le temps de l'invention, le dernier ouvrage de Patrick
Lagadec

Charlie Winner, Lost in Open Space

D.BRIEF, le nouveau livre de Pierre Henri Chuet

La plus jeune Entrepreneur de France

Kant a la plage, la raison pure dans un transat - Francis
Métivier

Pauline Claviére - Journaliste / Animatrice

Grégory Lecoeur, le virtuose de la photographie naturaliste.

Eric Boullier

(X
2 x
2] x
Patrick Lagadec, his last book " the time of invention” [ (3
2] x
(X
2] x
2%
(X
2 x
2] x

Konstantin Batygin, the promising Astrophysicist.

Franky Zapata, The Flying Man

Charlie Winner, Lost in Open Space

D.BRIEF, the new book by Pierre Henri Chuet

The youngest Entrepreneur in France

Ces rubrigues pourraient etre
exploitées plus judicieusement.

Qu’est-il possible de faire avec ces

fonctionnalites ?

NENDS



NENDS

| - Faire de
"application un outl
d’'analyse des
donneées



Comme vu precedemment,
chaqgue rubrigue pourrait
posseder une catégorie ‘Analyse
des données’

La page d’accuell de I'app
pourrait faire office de
tableau de bord ...

NENDS



Leila Khalfallah i <

Minds- Recos (Administrateur)

NENDS /4775

Bonjour Leila, o &
Votre derniére connexion remonte au . "
lundi Leila Khalfallah
27/01 /2025 Minds- Recos
18:45 (Administrateur)

& Personnalités 7
4a?:l!i s‘fqé%gLy

aucune nouvelle donnée depuis votre derniére connexion.

21
données a valider

225 Dossiers

ce cettg- ce
jour semaine mois

*88 %o 8 %88

mmm 0 mmm 3 mmm 104

¥y Yy s

MMM dossier MMM dossiers MMM dossiers
Nicolas Teil 1 Nicolos Teil 23
Alexandra 1 Alexandra 24

La page d’accueil Minds :
« Manque de suivi genéeral et personnel des
affaires en cours
« Manque de pertinence des informations
affichées

La page d’accueil

@& Safari  Fichier Edition Présentation Historique Signets

eoe® [~ <

M Bote de réception -... B Page des activités

10;
i
1]

o IR

I Epingler des filtres

Prise de brief Premiére reco...
0€ 0€

Négociations

<

Clubs

Utilisateurs
coQliQo
Adeline Clochard

15000 €

s o

g 2

D

Diversité et
Entreprises -
Remise de Prix
EBRA EVENTS
Anne-Sophie
5000 €

s [ <]

[

B @ R

000

B OC9W=SO« D

Fenétre

G tve marketing definit...

83 4000 € - 2 affair...

Aide

@ (5) WhatsApp

4 minds3.pipedrive.com

@ Correcteur Orthogra...

Q Rechercher dans Pipedrive

Deuxiéme rec...
80 2875 € - 2 affair...

Rencontre
Femmes
exceptionnelles
L'agence CRUNCH
Laetitia Kaeppelin
6000 €

.

-
SIAAP
SIAAP
Tom farny
5500 €

[ ]
-

Négociations Devis
63 3600 € - 2 affair... 0€

Conférence
inspirante
d'ouverture
Spendesk
Sihame Ganie
5500 €

2 [ <]

Diner VIP
WMH Project
Eve Feraud
6500 €

2 [ <]

NENDS

¢ W =T Q 8 Mar28janv. 11:59

*

¢ h + O

& fablen galthié - Rech... W Fleabag — Wikipédia & capture d'écran ma...

+ o @ P

7 affaires () [P Statutdesproj.. * £ = Nomdufiltre

A~ Trier par: Activité suivante +

Contractualisa...  Facture d'aco... Call de prépar...
5317500 € - 1 affaire 0 € 0€

Ici On Agit
EBRA EVENTS
Margaux Meireles
25000 €

[ ]
-

H @R e Oejemm—Ny




Tableaux De Bord v

v Mes tableaux de bord
B Mon tableau de bord
B Analyse de l'activité
B Opportunités commerc...
[ Canaux de prospection
B Performance des confé...
B Analyse des évenements
[\ Portefeuille client

[\ Analyse financiére

Objectifs v

v Actif
(® Affaires gagnées Alexa...

2% Rarattac acramn téae

NENDS /4775

(® Revenus générés par les ...

- +6 000 € (6000%)

6 000 €

Valeur de I'affaire

(® Conversion

Le taux de succés est de 50%

a4

() statut des affaires par vendeur

Alexandra

Mlmmaleen ol mffmiemn

En cours Perdue

Gagnée

) Personnalités / affaire

14K €
13K 13K

Leila Khalfallah e
Minds- Recos (Administrateur) W CI=EE

Bonjour Leila,

= m

Votre derniére connexion remonte au

lundi Leila Khalfallah
27/01/2025 Minds- Recos

18:45 (Administrateur)

* .y #
m Personnalités #7%

it stand by

aucune nouvelle donnée depuis votre derniére connexion.

21
données a valider

#@& [)ossiors

ce cette ce
jour semaine mois

* * *

mmm -1 1) mam 104

see se e ¥y

MMM dossier MMM dossiers MMM dossiers
Nicolas Teil 1 Nicolas Teil 23

Alexandra 1 Alexandra 24

NENDS

Un tableau de bord “general” en
guise de page d’accueil.

Est ce que c’est possible d’y
implémenter des rapports / analyse
de donnees, a 'image de Pipedrive ?




Les analyses de données sur Pipedrive

+ Ajouter un élém =) @®  Vous regardez un rapport constitué 4 partir de données fournies 2 titre d'exemple. imer I'é illon de d

Q. Chercher dans les Stats

Analyse de l'activité B Période = @ Utilisateur = < Partager Exporter =

L’exemple de Pipedrive est

(%) Affaires gagnées Alexandra (5 statut des activités

~ Mes tableaux de bord

| | interessant puisque c’est un outil

B M
3.0M @& 12

B Analyse de l'activité B .
= : L (] (] [ (] [
(B Opportunités commere.. 2 9

: iIncelngent, INTuItitT e
B Canaux de ;@ _g ’

= 2 6
B Performance des confé... r i B °

- .. E
— : 5 (=} "
1 Analyse des évenements 2 z pe Sonna Isa e
- 2 1
B Portefeuille client 75
B Analyse financiére A faire Terminé

B.0K
0€
- 2025 Appel Adresse e-mai Réunion
Objectifs v
Ajouter un nouveau rapport X E -F-F | | . | I | | I |
~ Actif @ Santé du pipeline | cHoismuN ELEMENT CHOISIR LE TYPE DE RAPPORT Wl I l e e 9 p USIeu PS a eaux e Or
(® Affaires gagnées Alexa... q @ Activité Performance
\rsi antité avez-vous initide,

—— E | ie : disposition des rapports choisis

Campagne
4 fttn Conversion

B

| e e sont realisables, de méme pour les
@ Prospect -
]| e rapports ). Comment faire évoluer

affaires avancent-elles dans le

@

Recettes escomptées

Stats Q) Rechercher dans Pipedrive + ;r;uui:; 1 I’app en ce sens ?

Comment se vendent vos produits ?

+ Ajouterun élém.. ~ MR= Conversion Ajouter au tableau de bo I

N Annuler
Q. Chercher dans les Stats ® Conversion Entonnoir Gain/perte @ o T T
=  3filtres appliqués STATUT DES PROJETS + ANNEE EN C GAGNEE, PERDUE X
Objectifs
4
13
v Actif
{8 i Stats ), Rec s Plpedrive + s @ 0.
. : £
& Affaires gagnées Alexa... k]
o Recettes escomplées Tout le monde Ajouter autableau de bord =
e @
& Recettes escomptées ... &
E 2 Détails de robjectit TOUT LE MOWDE - RECT R0 - e[ x
2 2
» Pagsé B Durée de fobjectif ~ Encours
Passé -
-
a - 1 1 1 1 1 1 1 " .
Rapports B Objectifs
5
= H
~ Mes rapports o sires Gagnbes Alexs & ’
Prise de brief Premiére re... Négoclations Deuxiéme re... Négociations Devis Contractual... Gagnée —§
@ Personnalités [ affaire @ Recettes escomplées ... -
® Durée des affaires hFaE IssKE
Afficher par Toutes les étapes incluses ~ > y
® Conversion Rapports 5 O o
@ Revenus généré le... . X i . L
(® Revenus générés parle Affaires  Résumé Exporter ¥ Période de prévision
® Santé du pipeline = _ . .
Titre - Valeur de I'affaire  Pipeline Statut Date de gain Date de pert & i ey porer JIL=
B Statut des activités . . . Titre - Valeur de laffaire Valeur pendérée  Pipeline Statut Date de gain
Exemple de projet perdu 5000 € Statut des projets Perdue 27 janv.
. SIAAP 5500 € 1375 €  Statut des projats En cours 20 mars
I\Sj Sta.'u[ des a”EII'ES par ... Evamnla Ao nrniat Aaand " nnn £ CHatut Aac nrainte MPannia 27 iane INIE ATNA Banrnntra Eammas avea & ndhE 184N & Statdt das nrnlate En raure 1 mare 2028




Les + de Pipedrive et comment s’en inspirer ?

NENDS

Affaires Q. Rechercher dans Pipedrive + s @ o , Affaires QU Rechercher dans Pipedrive + & @ ad®
ap = + Affaire . « < Adjourdhui > » [P Statutdesproj.. ¥ = Nomdufitre v & ~ @ Ip El @ . 79500 € - §3 33975 € - 9affaires | = Alexandra v ‘ ps |
janvier 2025 62 o€ février 60 3600€ mars 62 2875€ avril 83 0€ e Titre Valeur Organisation Personne a contacter Datede gain.. Datedelapr.. Propriétaire @
+6000 € +0€ +0€ +0€
6000 € 3600 € 2875 € 0€ Diner VIP 6500 € WMH Project Eve Feraud 10 févr. 2025 27 janv. 2025  Alexandra
. . . . Ici On Agit 25000 € EBRA EVENTS Margaux Meireles 16 mai 2025 28 janv. 2025 Alexandra
Exemple de projet gagné Diner VIP Rencontre Femmes exceptionnelles
Havas, Lilas WMH Project, Eve Feraud 0 L'agence CRUNCH, Laetitia Kaeppelin Diversité et Entreprises - Remis.-- 5000 € EBRAEVENTS Anne-Sophie 18 sept. 2025 27 janv. 2025 Alexandra
2 XD soooe 2 6500€ 2 6000€ < .
e SIAAP 5500 € SIAAP Tom farny 20 mars 2025 30 janv. 2025 Alexandra
Conférence inspirante d'ouverture SIAAP Rencontre Femmes exceptionn... 6000 € |'agence CRUNCH Laetitia Kaeppelin 1 mars 2025 30 janv. 2025  Alexandra
Spendesk, Sihame Ganie o SIAAP, Tom farny
2 5500€ 2 s500¢€ Clubs Utilisateurs 15000 € coQliQo Adeline Clochard 15 mai 2025 24 janv. 2025  Alexandra
B 6 Conférence inspirante d'ouvert... 5500 € Spendesk Sihame Ganie 10 févr. 2025 27 janv. 2025  Alexandra
Exemple de projet perdu 5000 € Pale Emploi Anne-Sophie 14 mars 2025 31 janv. 2025 Alexandra
. .
Exemple de projet gagné 6000 € Havas Lilas 6 févr. 2025 29 janv. 2025 Alexandra

=L =
N, N7
B (=]

° °
Les + de Plpedrlve : « | < Aujourd'hui > » [P statut des proj... ~ = Nom du filtre ~ S -

« Possibilité de ranger les affaires en cours we n e '“ﬁa - | 2
en fonction des periodes (vue d’ensemble) ] e S
. Possibilité d’avoir une vue d’ensemble e
intuitive (valeur, organisation, affaires s e~
gagnées/perdues, etc) S
. Possibilité de filtrer cette vue d’ensemble

perdues

Toutes les affaires
supprimées

Comment aller dans ce sens ? Qu’est ce que SRR y—
vous nous consei“ez ? +  Ajouter un nouveau filtre



Le type de rapports que I'on peut realiser
pour notre secteur d’activité

1. Rapport sur les ventes et la rentabilite :

« Chiffre daffaires global : Total des revenus généres par les conférenciers sur une période donnée.

- Répartition par conferencier : Quels intervenants generent le plus de revenus ? Analyse de leur rentabilite.

« Marge bénéficiaire : Colts lies a chaque prestation (frais de transport, hebergement, commissions, etc.) versus revenus.
« Tendances saisonnieres : Identification des périodes de haute et basse activite.

2. Rapport sur le portefeuille clients :

- Classement des clients par chiffre daffaires : Les entreprises ou agences qui depensent le plus.
« Taux de rétention client : Proportion de clients recurrents dune annee sur lautre.

« Nouveaux clients vs clients existants : Capacité a attirer de nouveaux contrats.

« Valeur moyenne par contrat/client : Montant moyen genere par client.

3. Analyse des evenements:
« Nombre devenements realisés : Par mois/trimestre/annee.
- Typologie des evenements : Type dévenements (corporate, institutionnels, culturels, etc.) et leur part dans le chiffre daffaires.
« Audience moyenne par événement : Estimation de la visibilité genéree.
- Feedback client : Taux de satisfaction (qualite des interventions, adequation aux besoins, gestion logistique).

4. Rapport de performance des conféerenciers:

- Taux dengagement : Nombre de conferences realisees par chaque intervenant.
« Satisfaction client par conferencier : Enquétes ou retours sur leurs prestations.
« Popularite : Analyse de la demande par conferencier (répétition de booking, secteurs ou ils sont plébiscites).
« Colt vs performance : Rapport entre colt de lintervenant et revenus generes.

5. Analyse des canaux de prospection et de conversion:

. Origine des leads : Evénements, bouche-a-oreille, site web, réseaux sociaux, etc.
« Taux de conversion : Nombre de prospects devenus clients par canal.
« Temps de conversion : Délai moyen entre le contact initial et la signature dun contrat.

Est ce que c’est possible d’implémenter de tels NINDS
rapports, et d’en faire des graphs ?



NENDS

Il - Nos questions



NAVI R»

Conseiller e
innovation et
leadership

A

SIMO
Confére
Motivati
Manage

4

o
N P . .

——

spiration.
ye. Comm

NENDS

On aimerait que Pinterface de
Papplication soit plus visuelle, coloree
et intuitive, a limage de Pipedrive.

Est-ce que c’est possible
(implémentation d’une nouvelle DA,
d’animations, etc) ?



Est-il possible d’implémenter ces fonctionnalités ?

NENDS

Campaigns Q) Rechercher dans Pipedrive + gy @3 1)

[ rouvea ]
Envoyer des campagnes emailing congues pour générer du clic

Unifiez le marketing et les ventes grice  I'extension Campaigns

Commencez gratuitement

Gratuit pendant l'essai de Pipedrive. Voir les tarifs.

Synchronisation des mails

-

7 & Zach s, =3 (o]

Créez de superbes e-
mails

Choisissez parmi une multitude de
modéles d'e-mails professionnels,
personnalisables et congus pour
attirer l'attention.

Captivez vos contacts

Transformez les prospects froids en
prospects chauds avec des
messages automatisés au timing
parfait.

Boostez la performance
de vos campagnes

Identifiez les e-mails qui font
mouche auprés de votre audience,
grace aux Stats et aux rapports
comparatifs en temps réel sur les
campagnes.

p Activités Q) Rechercher dans Pipedrive + O] {1+ A
@ = ] + Activité - [0 Planificateur de rendez-vous ~ 10 activités (D) = Mom du filtre
-~ Tout 3 Appel &2 Réunion Tiche [™ Echéance &L} Adressee-mail % Déjeuner Afaire Enretard Aujourd'hui  Demain € " de
® = © = k: Personnaliser les colonnes
E| Effectuée Priorité  Attribué... Sujet Affaire Organisation Personne & contacter & Adressee- | Q Chercher @
Alexandra %3 envoi dispo interv... Diner VIP [Exemple] Benjamin Leon benjamin.leong )
L \2) [ [HiE]
<) Alexandra %@ Prise du deuxiégme t  Rencontre Femme [Exemple] Move [Exemple] Tony Turner tony. turnerE@m
g :
= Créateur
° ° ° P Alexandra 23 mail retour Wagn... Ici On Agit [Exemple] Phylli [Exemple] Phyliis Yang phyllis.yang@g
N ) —— Date de création
a en | Ie' es ac IVI es Alexandra '3 Derniére tentative... SIAAP SIAAP Tom farny gloria.quinn@e
Date de réalisation
Alexandra 23 Mail: cuenestle.. Conférence inspir [Exemple] Kanushi Bames kanushi.barnes
ﬁ Description publique
Alexandra J [Exemple] Envoye... Clubs Utilisateurs [Exemple] Githa Watson githa.watson@
Durée
Alexandra {J [Exemple] Envoye.. [Exemple] Lorea [Exemple] Peru Zitan peru.zitan@lon
@ Emplacement
EXTM:  Alexandra %2 Appeler pour pris...  Exemple de projet  Pdle Emploi Anne-Sophie anne-sophie.at
> Emplacement (détails)
O moven  Alexandra  Q envoi premiére reco  Exemple de projet  Havas Lilas lilas. fillen@yah
= : = Heure de la derniére notification
Alexandra '3 Appel Diversité et Entrep EBRA EVENTS Anne-Sophie annesophie.tis:

Heure de mise a jour

D
Librefoccupé
Par défaut Annuler

&)



De meme...

NENDS

Q Boite des Prospects ‘

LEADBOOSTER

(% Chat en direct
[=] Chatbot

E| Formulaires Web

as o, Qualification des prospects

&6 Prospecteur Y

EXTENSIONS

2=
@) visiteurs Web @

INTEGRATIONS

() Messagerie aGn Exploitez tout le potentiel de vos leads et prospects !

Ajoutez un nouveau prospect ou importez vos prospects existants depuis une feuille de calcul.

Tableaux De Bord

Portefeuille client
En cours Perdue @ Gagnée

() Revenus générés parles ... (%) Statut des affaires par vendeur
~ Mes tableaux de bord USHEE B : Aot A
8 Mon tableau de bord
B Analyse de l'activité
Opportunités commerc...
e = +6 000 € (6000%) Alexandra ]
[H Canaux de prospection 6 000 €
[ ]
Des rapports personnalisables et @ et s
Valeur de l'affaire [ 3 6 9 12

B Analyse des évenements R ——

%

8

modulables dans des tableaux de
bord — @COn\rﬁersian- R @IIPer.-sonnalilés,!affaire

~ Actif Le taux de succes est de 50%
14K €

@ Affaires gagnées Alexa... 13K 13K

&* Darattoc seramntboc ar =



Ajouter une nouvelle rubrique ...

Qu’on appellerait “Prestataires”
et qui regrouperait les prestataires
avec lesquels on travaille imototauxi,

agence voyage, chocolats, fleurs,

etc) et leurs infos principales.

Est-ce que cela est possible ?

NENDS



NENDS

La question
Mmaintenant :

Est-ce que ces
demandes sont
realisables ? Dans
quelle mesure ?
Combien cela nous
couterait-il ?




NENDS

Mercl !




